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Таблица 2. Общие сведения об учреждениях культуры 
	№

п/п
	Наименование учреждения
	Адрес учреждения
	Адрес официального сайта
	Ссылка на
bus.gov
	Адрес электронной почты
	Количество получателей услуг в 2023 году
	Руководитель учреждения



	1.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Дворец культуры Кировского округа»
	644082, г. Омск, 

ул. Бетховена, 

д. 33
	http://dkkirovsk.ru/
	https://bus.gov.ru/organizations/1233241 


	x224466@mail.ru
	66010
	Болотов 

Александр Иванович

	2.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Дворец культуры «Железнодорожник»
	644058, г. Омск, 

ул. 6-я Станционная, 

д. 31
	http://дкжд.рф/
	https://bus.gov.ru/organizations/1233243
	gdk-omsk@mail.ru
	66355
	Зярко 

Наталия Александровна


	3.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Дворец культуры имени В.Е. Часницкого»
	644902, г. Омск, мкр. Крутая Горка, 
ул. Российская,

д. 10
	http://www.дк-часницкого.рф/
	https://bus.gov.ru/organizations/1233244 


	chasnickii@mail.ru
	57635
	Заливина 

Татьяна Владимировна


	4.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Культурно-досуговый центр «Импульс»
	644013, г. Омск, 
ул. Завертяева, 

д. 31
	https://kdc-impuls.ru/
	https://bus.gov.ru/organizations/1233245 


	kdc-impuls55@mail.ru
	42552
	Карымова

Майнур Гирфановна 

	5.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Дворец культуры студентов и молодежи «Звездный»
	644088, г. Омск, 
ул. 22 Апреля, д. 20 А
	https://www.zvezdnyomsk.com/
	https://bus.gov.ru/organizations/1233246 


	zvezdny-omsk@yandex.ru
	71566
	Горькавый

Роман Вячеславович


	6.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Центр досуга «Меридиан»
	644903, г. Омск, микрорайон Входной, д. 22, корпус 2
	https://meridian.omsk.muzkult.ru/
	https://bus.gov.ru/organizations/1233248 


	cd_meridian_omsk@mail.ru
	37340
	Массалова

Лариса Анатольевна


	7.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Центр досуга «Современник»
	644021, г. Омск,

 ул. Ипподромная, 12
	https://cds55.ru/
	https://bus.gov.ru/organizations/1233253
	sovremennik.omsk@yandex.ru
	46782
	Никифоров 

Григорий Евгеньевич

	8.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Культурно-досуговый центр «Иртыш»
	644092, г. Омск, 

ул. Перелета, 8
	http://kdcirtish.ru/
	https://bus.gov.ru/organizations/1233249
	kdcirtish-omsk@yandex.ru
	51579
	Юферов 

Дмитрий Владимирович

	9.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Центр культуры, спорта и развлечений «Береговой»
	644901, г. Омск, 

мкр. Береговой, 

ул. 1-я Осенняя, 45
	https://дк-береговой.рф/
	https://bus.gov.ru/organizations/1233250
	dkberegovoy@mail.ru
	49394
	Широких 

Ирина Александровна


	10.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Дворец культуры «КОЛОС»
	644114, г. Омск,

п. Большие Поля, 

ул. Первомайская, 2
	https://dk-kolos55.ru/
	https://bus.gov.ru/organizations/1233251 


	DK-Kolos@mail.ru
	44122
	Котенко

Татьяна Васильевна

	11.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Культурно-досуговый центр имени Свердлова»
	644060, г. Омск, 

ул. Полторацкого, 57а
	https://sverdlova-kdc.omsk.muzkult.ru/
	https://bus.gov.ru/organizations/1233252 


	dk_sverdlova@mail.ru
	58880
	Денисенко

Татьяна Анатольевна

	12.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Городской дворец культуры и искусств имени «Красной Гвардии»
	644020, г. Омск, 

ул. Лобкова, 5а
	http://redgvard.ru/
	https://bus.gov.ru/organizations/1233247 


	gdk-omsk@mail.ru
	114250
	Смирнов 

Сергей Леонидович

	13.
	бюджетное учреждение города Омска «ДОМ КИНО» 
	644010, г. Омск, Ленинградская пл., 
д. 1
	https://www.domkino-omsk.ru/
	https://bus.gov.ru/organizations/1233266
	kino-omsk@mail.ru
	35703
	Карпинина

Татьяна Владимировна

	14.
	Бюджетное учреждение культуры города Омска «Омские муниципальные библиотеки»
	644010, г. Омск,

ул. Масленникова, 62
	https://libraryomsk.ru/
	https://bus.gov.ru/organizations/1233256 


	adm.omb@mail.ru
	1657800
	Дрозд 

Наталья Леонидовна

	15.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Городской драматический театр «Студия» 
Л. Ермолаевой
	644050, г. Омск, 
ул. Химиков, д. 27 
	http://www.ermolaeva.ru/
	https://bus.gov.ru/organizations/1233255

	ermolaeva_teatr@mail.ru
	50300
	Сухонина

Татьяна Николаевна


	16.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Драматический Лицейский Театр»
	644099, г. Омск, 

ул. Красный Путь, 
д. 18 Б
	http://www.liceydrama.ru/
	https://bus.gov.ru/organizations/1233254 


	licey-drama@yandex.ru
	27100
	Симонова 

Ольга Николаевна

	17.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Ансамбль танца «Иртыш»
	644031, г. Омск, 

ул. 2-я Производственная, 
д. 37
	https://ансамбль-танца-иртыш.рф/
	https://bus.gov.ru/organizations/1233260
	bukirtich@mail.ru
	12100
	Саражина 

Вера Владимировна


	18.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Камерный ансамбль «Мюзет»
	644031, г. Омск, 

ул. Партизанская,

д. 5 А
	http://musette.ru/
	https://bus.gov.ru/organizations/1233261 


	 plujnik@bk.ru
	17900
	Плужник 

Владимир Николаевич


	19.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Русский камерный оркестр «Лад»
	644082, г. Омск, 
ул. Бетховена, д. 26
	http://ladomsk.ru/
	https://bus.gov.ru/organizations/1233264
	ladomsk@rambler.ru
	22300
	Безбородова

Елена Михайловна

	20.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Сибирский хореографический ансамбль «Русь»
	644031, г. Омск, 

ул. 2-я Производственная, 
д. 37
	http://ansamblrus.ru/
	https://bus.gov.ru/organizations/1233263 


	bog2006@mail.ru
	19500
	Глуховичев 

Виктор Михайлович


	21.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Музей театрального искусства»
	644010, г. Омск, Ленинградская пл., 
д. 1
	http://www.театральныймузей.рф/
	https://bus.gov.ru/organizations/1233257
	gmti97@gmail.com
	62600
	Ческидова

Татьяна Игоревна


	22.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Городской музей «Искусство Омска»
	644099, г. Омск, 
ул. Партизанская, 
д. 5 А, лит М
	https://искусствоомска.рф/
	https://bus.gov.ru/organizations/1233258 


	iskusstvo_omska@mail.ru
	16500
	Тимкова

Лариса Александровна


	23.
	Автономное учреждение города Омска «Музей-исторический парк «Омская крепость»
	644099, г. Омск, 
ул. Партизанская, 
д. 5 А 
	
	https://bus.gov.ru/organizations/1233259 
	auomskkrepost@mail.ru
	31744
	Минин

Василий Михайлович



Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями культуры проводилась в отношении следующего типа организаций:

Таблица 3. Тип организаций

	Тип организаций культуры
	Количество организаций культуры

	Культурно-просветительские 
	15

	Библиотечные
	1

	Театрально-зрелищные
	7

	Всего
	23


В ходе проведения независимой оценки использовались следующие методы:

· анкетирование получателей услуг/посетителей учреждения;

·  экспертная оценка условий оказания услуг в организациях.

· контент-анализ официального сайта учреждений, информационных стендов в помещении организаций, информации на сайте bus.gov.ru.

Приведем характеристику выборочной совокупности проведенного исследования по всем организациям культуры (Таблица 4). 
Таблица 4. Характеристика выборочной совокупности
	№
	Организации культуры
	Параметры выборочной совокупности

	
	
	Муж/доля
	Жен/доля
	Родители
	Обучающиеся старше 14 лет
	Периодичность посещения



	
	
	
	
	
	
	несколько раз в месяц/доля
	один раз в месяц/доля
	один раз в три месяца и реже/доля
	впервые в этой организации

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	БУК г. Омска «ДК Кировского округа»
	186 / 40
	317 / 60
	29 / 6
	474 / 94
	273 / 54
	104 / 21
	89 / 18
	37 / 7

	2
	БУК г. Омска «ДК «Железнодорожник»
	199 / 29
	487 / 71
	132 / 19
	554 / 81
	480 / 70
	118 / 17
	70 / 10
	18 / 3

	3
	БУК г. Омска «ДК 
им. В.Е. Часницкого»
	108 / 19
	457 / 81
	1
	564 / 100
	259 / 46
	218 / 39
	69 / 12
	19 / 3

	4
	БУК г. Омска «КДЦ «Импульс»
	90 / 19
	392 / 81
	35 / 8
	447 / 92
	432 / 90
	39 / 6
	18 / 4
	2

	5
	БУК г. Омска «ДКСМ «Звездный»
	162 / 22
	569 / 78
	16 / 2
	715 / 98
	524 / 72
	163 / 22
	39 / 6
	5 

	6
	БУК г. Омска «ЦД «Меридиан
	149 / 30
	347 / 70
	5 / 1
	491 / 99
	423 / 87
	57 / 11
	12 / 2
	4

	7
	БУК г. Омска «ЦД «Современник»
	234 / 43
	308 / 57
	6 / 1
	537 / 99
	429 / 79
	110 / 21
	3
	1

	8
	БУК г. Омска «КДЦ «Иртыш»
	479 / 54
	402 / 46
	44 / 5
	837 / 95
	361 / 41
	38 / 4
	29 / 3
	453 / 52

	9
	БУК г. Омска «ЦКСР «Береговой»
	125 / 21
	468 / 79
	7 / 1
	586 / 99
	522 / 88
	34 / 6
	17 / 3
	20 / 3

	10
	БУК г. Омска «ДК «Колос»
	244 / 36
	431 / 64
	102 / 15
	573 / 85
	517 / 77
	142 / 21
	14 / 2
	2

	11
	БУК г. Омска «КДЦ 
им. Свердлова»
	292 / 58
	211 / 42
	130 / 26
	371 / 74
	248 / 50
	141 / 28
	71 / 14
	41 / 8

	12
	БУК г. Омска «ГДКИ 
им. Красной Гвардии»
	80 / 16
	428 / 84
	36 / 7
	473 / 93
	437 / 86
	35 / 7
	22 / 4
	15 / 3

	13
	БУ г. Омска «ДОМ КИНО»
	190 / 31
	417 / 69
	31 / 5
	576 / 95
	224 / 37
	198 / 33
	136 / 22
	49 / 8

	14
	БУК г. Омска «ОМБ»
	205 / 28
	535 / 72
	16 / 2
	724 / 98
	429 / 58
	231 / 31
	57 / 8
	23 / 3

	15
	БУК г. Омска «ГДТ «Студия» Л. Ермолаевой»
	127 / 23
	437 / 77
	2 / 0,4
	562 / 99
	75 / 13
	278 / 49
	197 / 35
	14 / 3

	16
	БУК г. Омска «Драматический Лицейский Театр»
	121 / 27
	332 / 73
	12 / 3
	441 / 97
	29 / 4
	76 / 17
	286 / 63
	62 / 16

	17
	БУК г. Омска «Ансамбль танца «Иртыш»
	531 / 14
	458 / 86
	2 / 0,4
	529 / 99
	108 / 20
	150 / 28
	224 / 42
	49 / 10

	18
	БУК г. Омска «КА «МЮЗЕТ»
	186 / 40
	317 / 60
	29 / 6
	474 / 94
	273 / 54
	104 / 21
	89 / 18
	37 / 7

	19
	БУК г. Омска «Русский камерный оркестр «Лад»
	180 / 37
	301 / 63
	21 / 4
	460 / 96
	291 / 60
	109 / 23
	73 / 15
	8 / 2

	20
	БУК г. Омска «СХА «Русь»
	86 / 18
	404 / 82
	14 / 3
	476 / 97
	169 / 34
	140 / 29
	168 / 34
	13 / 3

	21
	БУК г. Омска «Музей театрального искусства»
	249 / 41
	361 / 59
	76 / 13
	534 / 87
	3
	5
	51 / 9
	551 / 91

	22
	БУК г. Омска «Городской музей «Искусство Омска»
	191 / 33
	390 / 67
	16 / 3
	565 / 97
	151 / 26
	184 / 32
	168 / 29
	78 / 13

	23
	АУ г. Омска «МИП «Омская крепость»
	189 / 36
	337 / 64
	14 / 3
	512 / 97
	253 / 48
	100 / 19
	71 / 14
	102 / 19

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


Анализ данных показывает, что в основную часть потребителей услуг, участвующих в опросе, составили посещающие организации от нескольких до одного раза в месяц. Репрезентативность выборки также демонстрирует высокую активность потребителей услуг школьного возраста. Эта категория составила в большинстве случаев от 100 до 90% заполнивших анкеты. Эксперты не считают такую репрезентативность корректной, поскольку ставят под сомнение объективность замечаний и рекомендаций, высказанных подростками. 
Приведем общее количество респондентов (Таблица 5).
Таблица 5. Количество респондентов учреждений культуры, чел.
	№

п/п
	Наименование учреждения
	Количество респондентов

	1.
	БУК г. Омска «ДК Кировского округа»
	503

	2.
	БУК г. Омска «ДК «Железнодорожник»
	686

	3.
	БУК г. Омска «ДК им. В.Е. Часницкого»
	565

	4.
	БУК г. Омска «КДЦ «Импульс»
	482

	5.
	БУК г. Омска «ДКСМ «Звездный»
	731

	6.
	БУК г. Омска «ЦД «Меридиан
	496

	7.
	БУК г. Омска «ЦД «Современник»
	543

	8.
	БУК г. Омска «КДЦ «Иртыш»
	881

	9.
	БУК г. Омска «ЦКСР «Береговой»
	593

	10.
	БУК г. Омска «ДК «Колос»
	675

	11.
	БУК г. Омска «КДЦ им. Свердлова»
	501

	12.
	БУК г. Омска «ГДКИ им. Красной Гвардии»
	509

	13.
	БУ г. Омска «ДОМ КИНО»
	607

	14.
	БУК г. Омска «ОМБ»
	740

	15.
	БУК г. Омска «ГДТ «Студия» Л. Ермолаевой»
	564

	16.
	БУК г. Омска «Драматический Лицейский Театр»
	453

	17.
	БУК г. Омска «Ансамбль танца «Иртыш»
	531

	18.
	БУК г. Омска «КА «МЮЗЕТ»
	503

	19.
	БУК г. Омска «Русский камерный оркестр «Лад»
	481

	20.
	БУК г. Омска «СХА «Русь»
	490

	21.
	БУК г. Омска «Музей театрального искусства»
	610

	22.
	БУК г. Омска «Городской музей «Искусство Омска»
	581

	23.
	АУ г. Омска «МИП «Омская крепость»
	526


Анализ данных Таблицы 5 показывает, что обеспечена репрезентативность выборки исследования по каждой организации отдельно и по группе образовательных организаций в целом.

5. Результаты проведения независимой оценки качества оказания услуг организацией, осуществляющей деятельность в сфере культуры

В ходе независимой оценки был проведен мониторинг сайтов исследуемых организаций культуры. Поиск информационных объектов на официальном сайте организаций культуры осуществляется с использованием внутренней навигационной системы сайта в виде меню, карты сайта, ссылок и баннеров. Для проведения мониторинга использованы показатели, представленные в Методических рекомендациях Минтруда России от 27 декабря 2023 года. Независимая оценка качества оказания услуг учреждением культуры измерялась в баллах. Уровень поисковой доступности информационного объекта, характеризующий общие критерии качества оказания услуг, размещенного на официальном сайте учреждения культуры, определялся с учетом следующего правила (схемы): 
«+» - информационный объект найден на официальном сайте (открыт и доступен для пользователя, информация представлена в полном объеме); 

«-» - информационный объект не найден (недоступен для пользователя, отсутствует);
«+-» - информационный объект найден на официальном сайте (открыт и доступен для пользователя), но информация представлена не в полном объеме, частично (например, представлен основной документ без приложения(ий) или представлены не все необходимые документы/информация).

Результаты мониторинга сайта муниципальных учреждений культуры представлены в Приложениях 3, 4.
Таблица 6. Результаты по критерию 1.
Открытость и доступность информации об организации

	Наименование организации
	Значение показателя 1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информацион ных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами
	Значение показателя 1.2. Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	Значение показателя 1.3. Доля участников отношений, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникацион ной сети "Интернет"
	Итого баллов по критерию 1

	Максимальный балл
	30
	30
	40
	100

	БУК г. Омска «ДК Кировского округа»
	24,166667
	30
	39,914712
	94,081379

	БУК г. Омска «ДК «Железнодорожник»
	17,916667
	30
	39,44114
	87,357806

	БУК г. Омска «ДК 

им. В.Е. Часницкого»
	21,458333
	30
	39,963235
	91,421569

	БУК г. Омска «КДЦ «Импульс»
	24,375
	30
	40
	94,375

	БУК г. Омска «ДКСМ «Звездный»
	22,291667
	30
	39,666636
	91,958303

	БУК г. Омска «ЦД «Меридиан
	20,833333
	30
	40
	90,833333

	БУК г. Омска «ЦД «Современник»
	24,375
	30
	40
	94,375

	БУК г. Омска «КДЦ «Иртыш»
	27,083333
	30
	39,642094
	96,725427

	БУК г. Омска «ЦКСР «Береговой»
	25,833333
	30
	39,84375
	95,677083

	БУК г. Омска «ДК «Колос»
	20
	30
	40
	90

	БУК г. Омска «КДЦ 
им. Свердлова»
	25,208333
	30
	39,86014
	95,068473

	БУК г. Омска «ГДКИ 
им. Красной Гвардии»
	23,75
	30
	39,783223
	93,533223

	БУ г. Омска «ДОМ КИНО»
	22,708333
	30
	39,768879
	92,477212

	БУК г. Омска «ОМБ»
	27,916667
	30
	40
	97,916667

	БУК г. Омска «ГДТ «Студия» Л. Ермолаевой»
	30
	30
	39,808133
	99,808133

	БУК г. Омска «Драматический Лицейский Театр»
	26,666667
	30
	38,76947
	95,436136

	БУК г. Омска «Ансамбль танца «Иртыш»
	23,541667
	30
	39,952941
	93,494608

	БУК г. Омска «КА «МЮЗЕТ»
	21,666667
	30
	39,914712
	91,581379

	БУК г. Омска «Русский камерный оркестр «Лад»
	25,625
	30
	40
	95,625

	БУК г. Омска «СХА «Русь»
	20,208333
	30
	40
	90,208333

	БУК г. Омска «Музей театрального искусства»
	22,916667
	30
	40
	92,916667

	БУК г. Омска «Городской музей «Искусство Омска»
	27,291667
	30
	39,81982
	97,111486

	АУ г. Омска «МИП «Омская крепость»
	27,083333
	30
	38,940342
	96,023675

	Максимальный балл
	30
	30
	40
	100


Выводы по результатам оценки (по критерию 1):
Интернет-сайты организаций культуры должны служить площадкой для вовлечения потребителей в процесс наблюдения за происходящим в культуре, позволять наладить взаимодействие с потребителями услуг, ориентироваться на их запросы и пожелания, убедить их в высокой репутации организации культуры и качестве условий осуществления предоставляемых услуг. Обеспечение открытости и доступности информации всех видов организаций культуры является одним из основных требований современного общества.

Исследование интернет-сайтов организаций культуры осуществляли эксперты методом сплошного просмотра содержимого страниц web-ресурса (скрининг наличия) с выявлением и фиксацией признаков наличия соответствующих текстов (контент-анализ), удобства доступа к текстам для посетителя Интернет-сайта. Учитывалось только наличие на сайте копий определенных документов, но не их содержание. Такие характеристики сайта, как особенности его дизайна, удобство поиска информации, скорость отклика на запросы и т.п. при формировании рейтинга не учитывались.

Сайты в наличии во всех организациях культуры на период проведения экспертизы работают, открываются, информация представлена. В целом на сайте и стендах внутри организаций представлен релевантный объем информации в соответствии с требованиями приказа Минкультуры России от 27 апреля 2018 года № 599. 
Представлена карта сайтов, возможно осуществить поиск по сайту. Технологические и программные средства, которые используются для функционирования официальных сайтов БУК города Омска, обеспечивают круглосуточный доступ к размещенной информации без дополнительной регистрации и иных ограничений. Информация имеет общий механизм навигации по всем страницам. Разделы заполнены фото и видео материалом.
Анализ степени открытости и доступности информации об условиях оказания услуг учреждениями культуры показал, что сайты организаций оформлены в соответствии с нормативными требованиями, но не представлена в полном объеме общая информация об организациях культуры, условиях оказания услуг. 

Таблица 7. Основные информационные дефициты: 
	Наименование организации
	Параметры программы изучения (Приложение 3)

	БУК г. Омска «ДК Кировского округа»
	Сайт     1, 4, 7, 11

	БУК г. Омска «ДК «Железнодорожник»
	Сайт     1, 3, 4, 6, 9, 11, 13

	БУК г. Омска «ДК 

им. В.Е. Часницкого»
	Сайт     3, 4, 7, 10

	БУК г. Омска «КДЦ «Импульс»
	Сайт     4, 7, 11, 13

	БУК г. Омска «ДКСМ «Звездный»
	Сайт     6, 7, 9, 11, 13 

	БУК г. Омска «ЦД «Меридиан
	Сайт     4, 8, 11, 13

	БУК г. Омска «ЦД «Современник»
	Сайт     4, 5, 8, 13

	БУК г. Омска «КДЦ «Иртыш»
	Сайт     7, 11

	БУК г. Омска «ЦКСР «Береговой»
	Сайт     4, 10, 11

	БУК г. Омска «ДК «Колос»
	Сайт     3, 4, 6, 10, 11

	БУК г. Омска «КДЦ 

им. Свердлова»
	Сайт     4, 9, 11, 13

	БУК г. Омска «ГДКИ 

им. Красной Гвардии»
	Сайт     1, 4, 9, 11, 13

	БУ г. Омска «ДОМ КИНО»
	Сайт     9

	БУК г. Омска «ОМБ»
	Сайт     4, 9

	БУК г. Омска «ГДТ «Студия» Л. Ермолаевой»
	Сайт     

	БУК г. Омска «Драматический Лицейский Театр»
	Сайт     10

	БУК г. Омска «Ансамбль танца «Иртыш»
	Сайт     1, 3, 9, 11

	БУК г. Омска «КА «МЮЗЕТ»
	Сайт     1, 9, 11, 13

	БУК г. Омска «Русский камерный оркестр «Лад»
	Сайт     4, 5

	БУК г. Омска «СХА «Русь»
	Сайт     1, 3, 7, 9, 10, 11

	БУК г. Омска «Музей театрального искусства»
	Сайт     4, 5, 8

	БУК г. Омска «Городской музей «Искусство Омска»
	Сайт     10, 11

	АУ г. Омска «МИП «Омская крепость»
	Сайт     1,5


В организациях работают средства взаимодействия с получателями услуг: телефон, электронная почта, форма обратной связи, приобретение билетов онлайн, вход через страницы социальных сетей. Предоставлена возможность использования мобильной версии. Раздел «Часто задаваемые вопросы» отсутствует. 
Высоко значение индикатора от общего числа опрошенных получателей услуг, которые полностью удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 95 - 100%.
Пользователи услуг обращаются как к стендам внутри помещения организаций (показатель от 99% - БУК г. Омска «ДК «Колос» до 55% БУК г. Омска «КДЦ им. Свердлова»), так пользуются информацией и в сети Интернет (показатель от 98% - БУК г. Омска «Русский камерный оркестр «Лад» до 57% - БУК г. Омска «КДЦ им. Свердлова», БУК г. Омска «Городской музей «Искусство Омска»).

Рекомендации по Критерию 1:
1. На информационных стендах в помещении организаций и на официальных сайтах организаций в сети «Интернет» разместить весь необходимый в соответствии с требованиями объем информации.
2. На официальном сайте организаций разместить раздел «Часто задаваемые вопросы», обеспечив тем самым возможность выражения мнений о качестве условий осуществления деятельности, а также мотивировать получателей услуг на обратную связь, в частности через проведение опросов с помощью анкеты или гиперссылки на нее с определенной периодичностью.

3. Устранить указанные информационные дефициты.
5.2. Результаты по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг»

Таблица 8. Результаты по критерию 2 
«Комфортность условий предоставления услуг»

	Наименование организации


	Значение показателя

2.1. 

Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества) (Пкомф.усл)
	Значение показателя 

2.3. 

Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) (Пкомфуд)
	Итого баллов по критерию 2 

(К2)

	Максимальный балл
	50
	50
	100

	БУК г. Омска «ДК Кировского округа»
	50
	49,70179
	99,70179

	БУК г. Омска «ДК «Железнодорожник»
	50
	44,97085
	94,97085

	БУК г. Омска «ДК 

им. В.Е. Часницкого»
	50
	49,38053
	99,38053

	БУК г. Омска «КДЦ «Импульс»
	50
	49,48133
	99,48133

	БУК г. Омска «ДКСМ «Звездный»
	50
	48,29001
	98,29001

	БУК г. Омска «ЦД «Меридиан
	50
	48,58871
	98,58871

	БУК г. Омска «ЦД «Современник»
	50
	49,72376
	99,72376

	БУК г. Омска «КДЦ «Иртыш»
	50
	45,74347
	95,74347

	БУК г. Омска «ЦКСР «Береговой»
	50
	49,83137
	99,83137

	БУК г. Омска «ДК «Колос»
	50
	49,48148
	99,48148

	БУК г. Омска «КДЦ 
им. Свердлова»
	50
	48,10379
	98,10379

	БУК г. Омска «ГДКИ 
им. Красной Гвардии»
	50
	44,89194
	94,89194

	БУ г. Омска «ДОМ КИНО»
	50
	45,88138
	95,88138

	БУК г. Омска «ОМБ»
	50
	46,89189
	96,89189

	БУК г. Омска «ГДТ «Студия» Л. Ермолаевой»
	50
	49,55674
	99,55674

	БУК г. Омска «Драматический Лицейский Театр»
	50
	49,117
	99,117

	БУК г. Омска «Ансамбль танца «Иртыш»
	50
	48,21092
	98,21092

	БУК г. Омска «КА «МЮЗЕТ»
	50
	49,70179
	99,70179

	БУК г. Омска «Русский камерный оркестр «Лад»
	50
	49,7921
	99,7921

	БУК г. Омска «СХА «Русь»
	50
	49,4898
	99,4898

	БУК г. Омска «Музей театрального искусства»
	50
	50
	100

	БУК г. Омска «Городской музей «Искусство Омска»
	50
	46,90189
	96,90189

	АУ г. Омска «МИП «Омская крепость»
	50
	46,95817
	96,95817

	Максимальный балл
	50
	50
	100


Выводы по результатам оценки (по критерию 2):

Анализ официальной информации на основании оценок организации оператора по критерию оценки комфортности условий предоставления услуг показал, что в организациях созданы необходимые условия комфортности. Для развернутого анализа приведем данные анкетирования потребителей услуг (Приложение 2) (Таблица 9).
Таблица 9. Развернутые данные анализа комфортности условий 
(удовлетворены в % от общего числа респондентов)
	Удовлетворенность комфортностью условий:

	наличием комфортной зоны отдыха
	наличием и понятностью навигации в помещении учреждения
	доступно

стью питьевой воды в помещении учреждения
	наличием и доступно
стью санитарно-гигиеничес
ких помещений в учреждении (в т.ч. чистотой помещений, наличием мыла, воды, туалетной бумаги и пр.)
	санитарным состоянием помещений учреждения
	возможно
стью бронирова
ния услуги/до
ступностью записи на ее получение (по телефону, на официаль
ном сайте учреждения, при личном посещении и пр.)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	БУК г. Омска «ДК Кировского округа»
	501
	500
	497
	500
	501
	503

	БУК г. Омска «ДК «Железнодорожник»
	658
	656
	506
	576
	556
	653

	БУК г. Омска «ДК 

им. В.Е. Часницкого»
	560
	562
	556
	558
	559
	558

	БУК г. Омска «КДЦ «Импульс»
	474
	479
	474
	481
	480
	475

	БУК г. Омска «ДКСМ «Звездный»
	706
	711
	699
	697
	714
	711

	БУК г. Омска «ЦД «Меридиан
	488
	494
	463
	485
	485
	482

	БУК г. Омска «ЦД «Современник»
	539
	542
	537
	541
	542
	540

	БУК г. Омска «КДЦ «Иртыш»
	853
	843
	733
	776
	802
	829

	БУК г. Омска «ЦКСР «Береговой»
	592
	592
	590
	589
	591
	592

	БУК г. Омска «ДК «Колос»
	674
	670
	661
	671
	667
	662

	БУК г. Омска «КДЦ 
им. Свердлова»
	494
	491
	443
	490
	494
	482

	БУК г. Омска «ГДКИ 
им. Красной Гвардии»
	467
	486
	398
	431
	481
	484

	БУ г. Омска «ДОМ КИНО»
	580
	587
	478
	544
	570
	585

	БУК г. Омска «ОМБ»
	712
	728
	570
	693
	731
	731

	БУК г. Омска «ГДТ «Студия» 
Л. Ермолаевой»
	561
	562
	552
	559
	563
	557

	БУК г. Омска «Драматический Лицейский Театр»
	441
	445
	437
	452
	452
	443

	БУК г. Омска «Ансамбль танца «Иртыш»
	525
	508
	486
	519
	510
	522

	БУК г. Омска «КА «МЮЗЕТ»
	501
	500
	497
	500
	501
	503

	БУК г. Омска «Русский камерный оркестр «Лад»
	480
	480
	480
	479
	479
	477

	БУК г. Омска «СХА «Русь»
	485
	484
	483
	486
	489
	488

	БУК г. Омска «Музей театрального искусства»
	610
	610
	609
	610
	610
	609

	БУК г. Омска «Городской музей «Искусство Омска»
	560
	549
	459
	559
	576
	568

	АУ г. Омска «МИП «Омская крепость»
	506
	486
	464
	497
	505
	503

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6


Анализ данных Таблицы 9 показывает, что удовлетворенность условиями оказания услуг по каждому из шести параметров изучения мнения потребителей услуг муниципальными организациями культуры города Омска составляет от 74 до 100%. Низких уровней результатов не отмечено.
Независимая оценка качества условий оказания услуг показала, что муниципальные учреждения культуры города Омска оказывают услуги в комфортных условиях. Удовлетворенность в среднем по всем заявленным параметрам составляет – от 90% (БУК г. Омска «ГДКИ им. Красной Гвардии», БУК г. Омска «ДК «Железнодорожник») до 100% (БУК г. Омска «Музей театрального искусства», БУК г. Омска «Русский камерный оркестр «Лад», БУК г. Омска «КА «МЮЗЕТ», БУК г. Омска «ЦКСР «Береговой», БУК г. Омска «ДК Кировского округа») от общего числа опрошенных респондентов.
По совершенствованию комфортности условий осуществления деятельности выражены следующие замечания респондентов (по каждой организации отдельно).
Рекомендации по Критерию 2:


На основе высказанных замечаний, а также конкретных цифровых показателей – результатов анкетирования (Таблица 9), разработать меры по обеспечению комфортности условий осуществления деятельности в организации культуры, ориентированные на повышение их качества.
5.3. Результаты по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов»

Таблица 10. Результаты по Критерию 3. 
Доступность услуг для инвалидов

	Наименование организации
	Значение показателя 3.1. Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Значение показателя 3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 
	Значение показателя 3.3. Доля участников отношений, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов)
	Итого баллов по критерию 3

	Максимальный балл
	30
	40
	30
	100

	БУК г. Омска «ДК Кировского округа»
	30
	16
	30
	76,00

	БУК г. Омска «ДК «Железнодорожник»
	18
	24
	29,88462
	71,88462

	БУК г. Омска «ДК 

им. В.Е. Часницкого»
	30
	32
	30
	92

	БУК г. Омска «КДЦ «Импульс»
	12
	8
	29,84772
	49,84772

	БУК г. Омска «ДКСМ «Звездный»
	30
	16
	30
	76

	БУК г. Омска «ЦД «Меридиан
	24
	24
	30
	78

	БУК г. Омска «ЦД «Современник»
	12
	8
	30
	50


	БУК г. Омска «КДЦ «Иртыш»
	24
	16
	29,33333
	69,33333

	БУК г. Омска «ЦКСР «Береговой»
	18
	16
	30
	64

	БУК г. Омска «ДК «Колос»
	24
	16
	30
	70

	БУК г. Омска «КДЦ 
им. Свердлова»
	30
	16
	28,8189
	74,8189

	БУК г. Омска «ГДКИ 
им. Красной Гвардии»
	18
	16
	29,65116
	63,65116


	БУ г. Омска «ДОМ КИНО»
	12
	32
	27,8125
	71,8125

	БУК г. Омска «ОМБ»
	6
	48
	29,68586
	83,68586

	БУК г. Омска «ГДТ «Студия» Л. Ермолаевой»
	18
	32
	30
	80

	БУК г. Омска «Драматический Лицейский Театр»
	12
	16
	28,68132
	56,68132

	БУК г. Омска «Ансамбль танца «Иртыш»
	6
	16
	30
	52

	БУК г. Омска «КА «МЮЗЕТ»
	18
	16
	30
	64

	БУК г. Омска «Русский камерный оркестр «Лад»
	30
	32
	30
	92

	БУК г. Омска «СХА «Русь»
	6
	24
	30
	60

	БУК г. Омска «Музей театрального искусства»
	12
	16
	30
	58

	БУК г. Омска «Городской музей «Искусство Омска»
	18
	8
	29,67391
	55,67391

	АУ г. Омска «МИП «Омская крепость»
	18
	16
	29,09483
	63,09483

	Максимальный балл
	30
	40
	30
	100


Выводы по результатам оценки (по критерию 3):
Следует отметить средний в целом уровень оснащенности организаций культуры в создании необходимых условий доступности услуг для инвалидов.

Условия, указанные в показателях Критерия 3, необходимо создавать, не смотря на то, что опрошенные получатели услуг высказали удовлетворенность созданными для инвалидов условиями (см. значение показателя 3.3.).

Основные рекомендации по Критерию 3 (по показателям 3.1, 3.2.):

Оборудовать помещения образовательных организаций и прилегающих к ним территорий с учетом доступности для инвалидов, в частности (см. информацию Приложения 5):

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов.

Обеспечить в организациях условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- помощь, оказываемая работниками организации по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории (зафиксировано в локальных актах).
5.4. Результаты по критерию 4 «Доброжелательность, вежливость, работников организации»
Таблица 11. Результаты по Критерию 4. 
Доброжелательность, вежливость работников организации

	Наименование организации
	Значение показателя 4.1. Доля, удовлетворен
ных доброжелатель-ностью, вежливостью работников организации, обеспечиваю
щих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредствен
ном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных)
	Значение показателя 4.2.

Доля удовлетворенных доброжелатель-ностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) 
	Значение показателя

4.3. Доля удовлетворен
ных доброжелатель-ностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) 
	Итого баллов по критерию 4

	Максимальный балл
	40
	40
	20
	100

	БУК г. Омска «ДК Кировского округа»
	40
	40
	20
	100

	БУК г. Омска «ДК «Железнодорожник»
	39,24198
	39,65015
	19,83903
	98,73116

	БУК г. Омска «ДК 

им. В.Е. Часницкого»
	39,85841
	39,78761
	19,96248
	99,60849

	БУК г. Омска «КДЦ «Импульс»
	39,91701
	40
	19,89848
	99,81549

	БУК г. Омска «ДКСМ «Звездный»
	39,4528
	39,56224
	19,78593
	98,80098

	БУК г. Омска «ЦД «Меридиан
	40
	40
	20
	100

	БУК г. Омска «ЦД «Современник»
	40
	40
	20
	100

	БУК г. Омска «КДЦ «Иртыш»
	39,27355
	39,68218
	19,92238
	98,87811

	БУК г. Омска «ЦКСР «Береговой»
	40
	40
	20
	100

	БУК г. Омска «ДК «Колос»
	39,94074
	40
	20
	99,94074

	БУК г. Омска «КДЦ 
им. Свердлова»
	39,68064
	39,68064
	19,93443
	99,2957

	БУК г. Омска «ГДКИ 
им. Красной Гвардии»
	39,52849
	39,76424
	19,95134
	99,24407

	БУ г. Омска «ДОМ КИНО»
	39,73641
	39,8682
	19,83471
	99,43932

	БУК г. Омска «ОМБ»
	39,94595
	39,94595
	20
	99,89189

	БУК г. Омска «ГДТ «Студия» Л. Ермолаевой»
	39,71631
	39,92908
	19,84848
	99,49387

	БУК г. Омска «Драматический Лицейский Театр»
	39,8234
	39,6468
	20
	99,4702

	БУК г. Омска «Ансамбль танца «Иртыш»
	39,92467
	40
	20
	99,92467

	БУК г. Омска «КА «МЮЗЕТ»
	40
	40
	20
	100

	БУК г. Омска «Русский камерный оркестр «Лад»
	40
	40
	20
	100

	БУК г. Омска «СХА «Русь»
	40
	40
	20
	100

	БУК г. Омска «Музей театрального искусства»
	39,93443
	39,93443
	20
	99,86885

	БУК г. Омска «Городской музей «Искусство Омска»
	39,51807
	39,93115
	19,9435
	99,39273

	АУ г. Омска «МИП «Омская крепость»
	39,69582
	39,23954
	19,86175
	98,79711

	Максимальный балл
	40
	40
	20
	100


Выводы по результатам оценки (по критерию 4):
Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организаций», как правило, набирает наиболее высокие баллы во всех учреждениях. Отмечается, что получатели услуг удовлетворены и высоко оценивают доброжелательность и вежливость сотрудников учреждений культуры. Персонал учреждений обладает необходимой компетентностью, доброжелателен и коммуникативен, что подтверждается результатами исследования.
Рекомендации:
- не только довести долю получателей услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100% и далее поддерживать ее на соответствующем уровне;
- не только довести долю получателей услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию, до 100% и далее поддерживать ее на соответствующем уровне;

- не только довести долю получателей услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100% и далее поддерживать ее на соответствующем уровне.
5.5. Результаты по критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Таблица 12. Результаты по Критерию 5. 
Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Наименование организации
	Значение показателя

5.1. Доля готовых рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Значение показателя

5.2. Доля, удовлетворенных удобством графика работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Значение показателя

5.3. Доля удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Итого баллов по критерию 5

	Максимальный балл
	30
	20
	50
	100

	БУК г. Омска «ДК Кировского округа»
	30
	19,96024
	50
	99,96024

	БУК г. Омска «ДК «Железнодорожник»
	29,82507
	19,82507
	49,63557
	99,28571

	БУК г. Омска «ДК 

им. В.Е. Часницкого»
	29,78761
	19,89381
	49,73451
	99,41593

	БУК г. Омска «КДЦ «Импульс»
	29,93776
	20
	49,89627
	99,83402

	БУК г. Омска «ДКСМ «Звездный»
	29,5896
	19,94528
	49,5212
	99,05609

	БУК г. Омска «ЦД «Меридиан
	30
	20
	50
	100

	БУК г. Омска «ЦД «Современник»
	30
	20
	50
	100

	БУК г. Омска «КДЦ «Иртыш»
	29,55732
	19,84109
	49,14869
	98,54711

	БУК г. Омска «ЦКСР «Береговой»
	30
	20
	50
	100

	БУК г. Омска «ДК «Колос»
	30
	19,97037
	50
	99,97037

	БУК г. Омска «КДЦ 
им. Свердлова»
	29,46108
	19,56088
	49,6008
	98,62275

	БУК г. Омска «ГДКИ 
им. Красной Гвардии»
	29,82318
	19,92141
	49,80354
	99,54813

	БУ г. Омска «ДОМ КИНО»
	29,90115
	19,8682
	49,75288
	99,52224

	БУК г. Омска «ОМБ»
	30
	19,89189
	50
	99,89189

	БУК г. Омска «ГДТ «Студия» Л. Ермолаевой»
	30
	20
	49,46809
	99,46809

	БУК г. Омска «Драматический Лицейский Театр»
	29,80132
	19,95585
	49,88962
	99,6468

	БУК г. Омска «Ансамбль танца «Иртыш»
	29,9435
	20
	50
	99,9435

	БУК г. Омска «КА «МЮЗЕТ»
	30
	19,96024
	50
	99,96024

	БУК г. Омска «Русский камерный оркестр «Лад»
	30
	20
	50
	100

	БУК г. Омска «СХА «Русь»
	30
	20
	50
	100

	БУК г. Омска «Музей театрального искусства»
	30
	20
	50
	100

	БУК г. Омска «Городской музей «Искусство Омска»
	30
	19,93115
	50
	99,93115

	АУ г. Омска «МИП «Омская крепость»
	29,14449
	19,31559
	48,57414
	97,03422

	Максимальный балл
	30
	20
	50
	100


Выводы по результатам оценки (по критерию 5):
В ходе независимой оценки выявлено следующее: зафиксирован высокий уровень удовлетворенности условиями оказания услуг 97 баллов (АУ г. Омска «МИП «Омская крепость» до 100 баллов (6 организаций) из 100 возможных, при этом 14 организаций получили 99 баллов.
Рекомендации:
- не только довести долю получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, до 100%, а далее поддерживать ее на соответствующем уровне;

- не только довести долю получателей услуг, удовлетворённых удобством графика работы организации, до 100%, а далее поддерживать ее на соответствующем уровне;
- не только довести долю получателей услуг, удовлетворённых в целом условиями оказания услуг в организации, до 100%, а далее поддерживать ее на соответствующем уровне.
5.6. Итоговая оценка качества условий оказания услуг организациями культуры

Таблица 13. Итоговая оценка качества условий оказания услуг 

	Организации
	Критерий 1
	Критерий 2
	Критерий 3 
	Критерий 4 
	Критерий 5 
	Итог

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	БУК г. Омска «ДК Кировского округа»
	94,08
	99,70
	76,00
	100,00
	99,96
	93,95

	БУК г. Омска «ДК «Железнодорожник»
	87,35781
	94,97085
	71,88462
	98,73116
	99,28571
	90,44603

	БУК г. Омска «ДК 

им. В.Е. Часницкого»
	91,42157
	99,38053
	92
	99,60849
	99,41593
	96,3653

	БУК г. Омска «КДЦ «Импульс»
	94,375
	99,48133
	49,84772
	99,81549
	99,83402
	88,67071

	БУК г. Омска «ДКСМ «Звездный»
	91,9583
	98,29001
	76
	98,80098
	99,05609
	92,82108

	БУК г. Омска «ЦД «Меридиан
	90,83333
	98,58871
	78
	100
	100
	93,48441

	БУК г. Омска «ЦД «Современник»
	94,375
	99,72376
	50
	100
	100
	88,81975

	БУК г. Омска «КДЦ «Иртыш»
	96,72543
	95,74347
	69,33333
	98,87811
	98,54711
	91,84549

	БУК г. Омска «ЦКСР «Береговой»
	95,67708
	99,83137
	64
	100
	100
	91,90169

	БУК г. Омска «ДК «Колос»
	90
	99,48148
	70
	99,94074
	99,97037
	91,87852

	БУК г. Омска «КДЦ 
им. Свердлова»
	95,06847
	98,10379
	74,8189
	99,2957
	98,62275
	93,18192

	БУК г. Омска «ГДКИ 
им. Красной Гвардии»
	93,53322
	94,89194
	63,65116
	99,24407
	99,54813
	90,17371

	БУ г. Омска «ДОМ КИНО»
	92,47721
	95,88138
	71,8125
	99,43932
	99,52224
	91,82653

	БУК г. Омска «ОМБ»
	97,91667
	96,89189
	83,68586
	99,89189
	99,89189
	95,65564

	БУК г. Омска «ГДТ «Студия» Л. Ермолаевой»
	99,80813
	99,55674
	80
	99,49387
	99,46809
	95,66537

	БУК г. Омска «Драматический Лицейский Театр»
	95,43614
	99,117
	56,68132
	99,4702
	99,6468
	90,07029

	БУК г. Омска «Ансамбль танца «Иртыш»
	93,49461
	98,21092
	52
	99,92467
	99,9435
	88,71474

	БУК г. Омска «КА «МЮЗЕТ»
	91,58138
	99,70179
	64
	100
	99,96024
	91,04868

	БУК г. Омска «Русский камерный оркестр «Лад»
	95,625
	99,7921
	92
	100
	100
	97,48342

	БУК г. Омска «СХА «Русь»
	90,20833
	99,4898
	60
	100
	100
	89,93963

	БУК г. Омска «Музей театрального искусства»
	92,91667
	100
	58
	99,86885
	100
	90,1571

	БУК г. Омска «Городской музей «Искусство Омска»
	97,11149
	96,90189
	55,67391
	99,39273
	99,93115
	89,80223

	АУ г. Омска «МИП «Омская крепость»
	96,02368
	96,95817
	63,09483
	98,79711
	97,03422
	90,3816

	БУК г. Омска «ДК Кировского округа»
	94,08
	99,70
	76,00
	100,00
	99,96
	93,95

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


Основные выводы по результатам независимой оценки

1. Организации культуры, подведомственные департаменту культуры Администрации города Омска, в целом получили достаточно высокий итоговый показатель качества оказания услуг – от 88,7 до 97,5 баллов. Таким образом, созданы достаточно хорошие условия для качественного оказания услуг организациями культуры.

2. Высокие оценки получили такие критерии, как «Доброжелательность, вежливость работников образовательных учреждений (от 100 до 98,7 баллов), «Удовлетворенность условиями оказания услуг» (от 100 до 97 баллов), «Комфортность условий предоставления услуг» (от 100 до 94,9 баллов). 

3. Критерий «Открытость и доступность информации об организации сферы образования» в целом оценен от 99,8 до 87,4 баллов. 

4. Менее высокие оценки в целом зафиксированы по критерию «Доступность услуг для инвалидов» (от 92 до 49,8 баллов). 

Таблица 14. Рейтинговая таблица

	ОО
	Критерий 1
	Критерий 2
	Критерий 3
	Критерий 4
	Критерий 5
	ИТОГ

	БУК г. Омска «ДК Кировского округа»
	94,081379
	11
	99,70179
	5
	76,00
	5
	100
	1
	99,96024
	3
	93,95
	5

	БУК г. Омска «ДК «Железнодорожник»
	87,357806
	22
	94,97085
	21
	71,88462
	7
	98,73116
	17
	99,28571
	13
	90,44603
	14

	БУК г. Омска «ДК 

им. В.Е. Часницкого»
	91,421569
	18
	99,38053
	10
	92
	1
	99,60849
	7
	99,41593
	12
	96,3653
	2

	БУК г. Омска «КДЦ «Импульс»
	94,375
	10
	99,48133
	9
	49,84772
	20
	99,81549
	6
	99,83402
	7
	88,67071
	23

	БУК г. Омска «ДКСМ «Звездный»
	91,958303
	16
	98,29001
	13
	76
	5
	98,80098
	15
	99,05609
	14
	92,82108
	8

	БУК г. Омска «ЦД «Меридиан
	90,833333
	19
	98,58871
	12
	78
	4
	100
	1
	100
	1
	93,48441
	6

	БУК г. Омска «ЦД «Современник»
	94,375
	10
	99,72376
	4
	50
	19
	100
	1
	100
	1
	88,81975
	21

	БУК г. Омска «КДЦ «Иртыш»
	96,725427
	4
	95,74347
	20
	69,33333
	10
	98,87811
	14
	98,54711
	16
	91,84549
	11

	БУК г. Омска «ЦКСР «Береговой»
	95,677083
	6
	99,83137
	2
	64
	11
	100
	1
	100
	1
	91,90169
	9

	БУК г. Омска «ДК «Колос»
	90
	21
	99,48148
	8
	70
	9
	99,94074
	2
	99,97037
	2
	91,87852
	10

	БУК г. Омска «КДЦ 

им. Свердлова»
	95,068473
	9
	98,10379
	15
	74,8189
	6
	99,2957
	12
	98,62275
	15
	93,18192
	7

	БУК г. Омска «ГДКИ 

им. Красной Гвардии»
	93,533223
	12
	94,89194
	22
	63,65116
	12
	99,24407
	13
	99,54813
	9
	90,17371
	16

	БУ г. Омска «ДОМ КИНО»
	92,477212
	14
	95,88138
	19
	71,8125
	8
	99,43932
	10
	99,52224
	10
	91,82653
	12

	БУК г. Омска «ОМБ»
	97,916667
	2
	96,89189
	17
	83,68586
	2
	99,89189
	4
	99,89189
	6
	95,65564
	4

	БУК г. Омска «ГДТ «Студия» Л. Ермолаевой»
	99,808133
	1
	99,55674
	6
	80
	3
	99,49387
	8
	99,46809
	11
	95,66537
	3

	БУК г. Омска «Драматический Лицейский Театр»
	95,436136
	8
	99,117
	11
	56,68132
	16
	99,4702
	9
	99,6468
	8
	90,07029
	18

	БУК г. Омска «Ансамбль танца «Иртыш»
	93,494608
	13
	98,21092
	14
	52
	18
	99,92467
	3
	99,9435
	4
	88,71474
	22

	БУК г. Омска «КА «МЮЗЕТ»
	91,581379
	17
	99,70179
	5
	64
	11
	100
	1
	99,96024
	3
	91,04868
	13

	БУК г. Омска «Русский камерный оркестр «Лад»
	95,625
	7
	99,7921
	3
	92
	1
	100
	1
	100
	1
	97,48342
	1

	БУК г. Омска «СХА «Русь»
	90,208333
	20
	99,4898
	7
	60
	14
	100
	1
	100
	1
	89,93963
	19

	БУК г. Омска «Музей театрального искусства»
	92,916667
	15
	100
	1
	58
	15
	99,86885
	5
	100
	1
	90,1571
	17

	БУК г. Омска «Городской музей «Искусство Омска»
	97,111486
	3
	96,90189
	17
	55,67391
	17
	99,39273
	11
	99,93115
	5
	89,80223
	20

	АУ г. Омска «МИП «Омская крепость»
	96,023675
	5
	96,95817
	16
	63,09483
	13
	98,79711
	16
	97,03422
	17
	90,3816
	15


6. Рекомендации по улучшению качества работы

Представим основные выводы по результатам независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными организациями культуры города Омска.
Оценка деятельности качества предоставления услуг организациями культуры, заявленной к экспертизе, проводилась по методике, учитывающей единые требования Минтруда России к учреждениям культуры.

Результаты проведенной независимой оценки качества оказания услуг организациями выявила наличие некоторых проблем в сфере оказания услуг:

- на официальном сайте и стендах внутри организаций не представлена в полном объеме общая информация об организации культуры, условиях оказания услуг в соответствии с требованиями приказа Минкультуры России от 27 апреля 2018 года № 599;
- недостаточно высокий уровень оснащенности организаций культуры в создании необходимых условий доступности услуг для инвалидов.
Отмечается, что получатели услуг в организациях высказывают мнения о том, что удовлетворены качеством оказания услуг, а также высоко оценивают работу персонала организаций.  
Пожелания респондентов представим отдельно для каждой организации.

В процессе анализа и обработки полученных результатов возможно внести следующие экспертные предложения по улучшению качества условий оказания услуг муниципальными учреждениями культуры города Омска: 
1. Провести самообследование информационных стендов, расположенных в зданиях организаций, сайтов организаций культуры и устранить на них дефицит информации о деятельности.

2. Поддерживать актуальность и полноту информации об организациях и их деятельности на общедоступных информационных ресурсах (информационных стендах и официальных сайтах организаций) в соответствии с нормативными требованиями к периодичности обновления информации на официальном сайте, информационными запросами посетителей.

3. Обеспечить доступность услуг, оказываемых организациями культуры для лиц с ограниченными возможностями здоровья: обеспечить необходимым оборудованием и услугами в соответствии с требуемыми в рамках реализации государственной программы «Доступная среда» и позволяющими инвалидам получать услуги наравне с другими;
4. Продолжить работу по созданию доступной среды для маломобильных групп населения.
5. Развивать различные направления взаимодействия потребителей услуг с организацией культуры: взаимодействие на сайте (в т.ч. «Часто задаваемые вопросы»), взаимодействие с помощью социальных сетей, опросы, прочие мероприятия, направленные на улучшение взаимодействия с потенциальными и реальными потребителями услуг.

6. Использовать метод «одного вопроса» для регулярных мониторингов (анонимных) с целью определения удовлетворенности потребителей предоставляемым им услугами.
7. Организациям культуры вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей официального сайта, способствовать воспитанию информационной культуры, как взрослых, так и подростков.
8. Продолжить популяризацию сайта bus.gov.ru, обеспечив наличие на официальных сайтах организаций: 

·  корректной ссылки на карточку организации на официальном сайте bus.gov.ru, сопроводив ее приглашением оставить отзыв о качестве услуг, принять участие в оценке деятельности организаций на официальном сайте bus.gov.ru;

·  обеспечить наличие отчетов по реализации планов по результатам НОК с указанием о выполнении/ невыполнении их в полном объеме.

9. По результатам экспертных оценок с учетом высказанных рекомендаций провести самоанализ ограничений, препятствующих достижению 100%-ых результатов по каждому Критерию.
10. Наметить программу действий по совершенствованию и развитию условий оказания услуг в организации, используя выводы экспертов по каждому критерию независимой оценки качества условий оказания услуг.
11. Обеспечить информирование о результатах анкетирования пользователей услуг, всех работников организаций культуры. Разработать комплекс мер для устранения выявленных дефицитов.
12. Учитывать результаты независимой оценки качества условий в управленческой деятельности, формировании программы развития организации культуры.
Для более объективной общественной оценки качества деятельности учреждений культуры необходима консультационная поддержка для обследуемых организаций по вопросам проведения независимой оценки качества.

Приложение 1. Анкета для опроса получателей услуг

	АНКЕТА

для опроса получателей услуг о качестве условий оказания услуг 

государственными учреждениями культуры Омской области

	Уважаемый участник опроса!

	Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве условий оказания услуг государственными учреждениями культуры Омской области. Ваше мнение позволит улучшить работу учреждений культуры Омской области, повысить качество оказания услуг. Конфиденциальность высказанного Вами мнения гарантируется.

При заполнении анкеты, выберите, пожалуйста, 1 вариант ответа.

	Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе:

	1. Укажите Ваш пол:

1.1. мужской





1.2. женский

	2. Укажите Ваш возраст (сколько полных лет):
2.1. 13 лет и младше __________ (передайте анкету для заполнения своим родителям, законным представителям)
2.2. 14 лет и старше __________ (продолжайте заполнение анкеты)

	3. Выберите учреждение культуры, работу которого Вы оцениваете:

	4. Как часто вы посещаете данное учреждение культуры?
4.1. несколько раз в месяц



4.3. один раз в три месяца и реже

4.2. один раз в месяц



4.4. впервые в этой организации

	5. При посещении учреждения культуры обращались ли Вы к информации о его деятельности, размещенной на информационных стендах в помещении учреждения?

5.1. да






5.2. нет (переход к вопросу 7)

	6. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности учреждения культуры, размещенной на информационных стендах в помещении учреждения?

6.1. да, удовлетворен



6.3. скорее, не удовлетворен

6.2. скорее, удовлетворен



6.4. нет, не удовлетворен

	7. Пользовались ли Вы официальным сайтом учреждения культуры, чтобы получить информацию о его деятельности?

7.1. да






7.2. нет (переход к вопросу 9)

	8. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности учреждения культуры, размещенной на его официальном сайте в сети "Интернет"?

8.1. да, удовлетворен



8.3. скорее, не удовлетворен

8.2. скорее, удовлетворен



8.4. нет, не удовлетворен

	9. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в учреждении культуры, а именно:

9.1. наличием комфортной зоны отдыха (ожидания) (да/нет)
9.2. наличием и понятностью навигации в помещении учреждения (да/нет)
9.3. доступностью питьевой воды в помещении учреждения (да/нет)

9.4. наличием и доступностью санитарно-гигиенических помещений в учреждении (в т.ч. чистотой помещений, наличием мыла, воды, туалетной бумаги и пр.) (да/нет)
9.5. санитарным состоянием помещений учреждения (да/нет)

9.6. возможностью бронирования услуги/доступностью записи на ее получение (по телефону, на официальном сайте учреждения, при личном посещении и пр.) (да/нет)

	10. Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу инвалидности?

10.1. да





10.2. нет (переход к вопросу 12)

	11. Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в учреждении культуры?

11.1. да, удовлетворен



11.3. скорее, не удовлетворен

11.2. скорее, удовлетворен



11.4. нет, не удовлетворен

	12. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников учреждения культуры, обеспечивающих информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию (работники кассы, сектора контроля, справочной службы и пр.)?

12.1. да, удовлетворен



12.3. скорее, не удовлетворен

12.2. скорее, удовлетворен



12.4. нет, не удовлетворен

	13. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников учреждения культуры, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в учреждение (администраторы, специалисты, осуществляющие обслуживание читателей в библиотеке: в читальных залах, на кафедре выдачи книг, в зоне информационно-библиографического обслуживания и пр.)?

13.1. да, удовлетворен



13.3. скорее, не удовлетворен

13.2. скорее, удовлетворен



13.4. нет, не удовлетворен

	14. Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с учреждением культуры (телефон, электронная почта, электронный сервис (для подачи электронного обращения/жалобы/предложения, записи на получение услуги, получения консультации по оказываемым услугам)?

14.1. да





14.2. нет (переход к вопросу 16)

	15. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников учреждения культуры, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения/жалобы/предложения, записи на получение услуги, получения консультации по оказываемым услугам)?

15.1. да, удовлетворен



15.3. скорее, не удовлетворен

15.2. скорее, удовлетворен



15.4. нет, не удовлетворен

	16. Готовы ли Вы рекомендовать данное учреждение культуры родственникам и знакомым?

16.1. да





16.3. скорее нет, чем да

16.2. скорее да, чем нет 



16.4. нет

	17. Удовлетворены ли Вы графиком работы учреждения культуры?

17.1. да, удовлетворен



17.3. скорее, не удовлетворен

17.2. скорее, удовлетворен



17.4. нет, не удовлетворен

	18. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в учреждении культуры?

18.1. да, удовлетворен



18.3. скорее, не удовлетворен

18.2. скорее, удовлетворен



18.4. нет, не удовлетворен

	19. Укажите, пожалуйста, Ваши замечания по качеству условий оказания услуг в данном учреждении _________________________________________________________________________



	20. Укажите, пожалуйста, Ваши предложения по улучшению качества условий оказания услуг в данном учреждении ________________________________________________________________



	Благодарим Вас за участие в опросе!


Приложение 2. Результаты анкетирования потребителей услуг
	Организации
	БУК г. Омска «ДК Кировского округа»
	БУК г. Омска «ДК «Железнодорожник»
	БУК г. Омска «ДК им. В.Е. Часницкого
	БУК г. Омска «КДЦ «Импульс»
	БУК г. Омска «ДКСМ «Звездный»
	БУК г. Омска «ЦД «Меридиан
	БУК г. Омска «ЦД «Современник»
	БУК г. Омска «КДЦ «Иртыш»
	БУК г. Омска «ЦКСР «Береговой»
	БУК г. Омска «ДК «Колос»
	БУК г. Омска «КДЦ им. Свердлова»
	БУК г. Омска «ГДКИ им. Красной Гвардии»
	БУ г. Омска «ДОМ КИНО»
	БУК г. Омска «ОМБ»
	БУК г. Омска «ГДТ «Студия» Л.Ермолаевой»
	БУК г. Омска «Драматический Лицейский Театр»
	БУК г. Омска «Ансамбль танца «Иртыш»
	БУК г. Омска «КА «МЮЗЕТ»
	БУК г. Омска «Русский камерный оркестр «Лад»
	БУК г. Омска «СХА «Русь»
	БУК г. Омска «Музей театрального искусства»
	БУК г. Омска «Городской музей «Искусство Омска»
	АУ г. Омска «МИП «Омская крепость»

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	Количество респондентов
	503
	686
	565
	482
	731
	496
	543
	881
	593
	675
	501
	509
	607
	740
	564
	453
	531
	503
	481
	490
	610
	581
	526

	1. Обращались к информации на стендах внутри помещения
	479
	597
	544
	473
	649
	475
	517
	822
	512
	670
	277
	476
	525
	610
	518
	257
	404
	479
	433
	454
	529
	393
	426

	Удовлетворены полнотой и доступностью информации о деятельности учреждения на стендах
	479
	588
	543
	473
	642
	475
	517
	816
	508
	670
	277
	474
	521
	610
	517
	254
	404
	479
	433
	454
	529
	393
	414

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	2. Пользовались официальным сайтом организации 
	469
	544
	536
	443
	680
	470
	513
	755
	471
	642
	286
	452
	508
	511
	522
	341
	425
	469
	470
	430
	535
	333
	403

	Удовлетворены полнотой и доступностью информации о деятельности учреждения на сайте
	467
	537
	536
	443
	676
	470
	513
	747
	471
	642
	286
	449
	506
	511
	518
	324
	424
	467
	470
	430
	535
	330
	393

	3. Удовлетворенность комфортностью условий
	500
	617
	558
	477
	706
	482
	540
	806
	591
	668
	482
	457
	557
	694
	559
	445
	512
	500
	479
	485
	610
	545
	494

	наличием комфортной зоны отдыха
	501
	658
	560
	474
	706
	488
	539
	853
	592
	674
	494
	467
	580
	712
	561
	441
	525
	501
	480
	485
	610
	560
	506

	наличием и понятностью навигации в помещении учреждения
	500
	656
	562
	479
	711
	494
	542
	843
	592
	670
	491
	486
	587
	728
	562
	445
	508
	500
	480
	484
	610
	549
	486

	доступностью питьевой воды в помещении учреждения
	497
	506
	556
	474
	699
	463
	537
	733
	590
	661
	443
	398
	478
	570
	552
	437
	486
	497
	480
	483
	609
	459
	464

	наличием и доступностью санитарно-гигиенических помещений в учреждении (в т.ч. чистотой помещений, наличием мыла, воды, туалетной бумаги и пр.)
	500
	576
	558
	481
	697
	485
	541
	776
	589
	671
	490
	431
	544
	693
	559
	452
	519
	500
	479
	486
	610
	559
	497

	санитарным состоянием помещений учреждения
	501
	656
	559
	480
	714
	485
	542
	802
	591
	667
	494
	481
	570
	731
	563
	452
	510
	501
	479
	489
	610
	576
	505

	возможностью бронирования услуги/доступностью записи на ее получение (по телефону, на официальном сайте учреждения, при личном посещении и пр.)
	503
	653
	558
	475
	711
	482
	540
	829
	592
	662
	482
	484
	585
	731
	557
	443
	522
	503
	477
	488
	609
	568
	503

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	4. Имееют (или представитель) установленную группу инвалидности
	180
	260
	479
	197
	28
	313
	278
	135
	43
	262
	127
	86
	96
	191
	72
	182
	45
	180
	145
	68
	12
	92
	232

	удовлетворены доступностью предоставления услуг
	180
	259
	479
	196
	28
	313
	278
	132
	43
	262
	122
	85
	89
	189
	72
	174
	45
	180
	145
	68
	12
	91
	225

	5. Удовлетворенность доброжелательностью и вежливостью работников учреждения, обеспечивающих информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию
	503
	673
	563
	481
	721
	496
	543
	865
	593
	674
	497
	503
	603
	739
	560
	451
	530
	503
	481
	490
	609
	574
	522

	6. Удовлетворенность доброжелательностью и вежливостью работников учреждения, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в учреждение
	503
	680
	562
	482
	723
	496
	543
	874
	593
	675
	497
	506
	605
	739
	563
	449
	531
	503
	481
	490
	609
	580
	516

	7. Пользовались ли дистанционными способами взаимодействия с учреждением 
	489
	497
	533
	435
	654
	465
	512
	773
	555
	637
	305
	411
	484
	599
	528
	325
	442
	489
	427
	402
	524
	354
	434

	удовлетворены
	489
	493
	532
	435
	647
	465
	512
	770
	555
	637
	304
	410
	480
	599
	524
	325
	442
	489
	427
	402
	524
	353
	431

	8. Готовы рекомендовать данное учреждение родственникам и знакомым
	503
	682
	561
	481
	721
	496
	543
	868
	593
	675
	492
	506
	605
	740
	564
	450
	530
	503
	481
	490
	610
	581
	511

	9. Удовлетворены графиком работы учреждения 
	502
	680
	562
	482
	729
	496
	543
	874
	593
	674
	490
	507
	603
	736
	564
	452
	531
	502
	481
	490
	610
	579
	508

	10. Удовлетворены в целом условиями оказания услуг в учреждении 
	503
	681
	562
	481
	724
	496
	543
	866
	593
	675
	497
	507
	604
	740
	558
	452
	531
	503
	481
	490
	610
	581
	511

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24


Приложение 3. Информация для расчетов показателей Критерия 1.
Данные к расчету показателя 1.1.

(используется установленный нормативными правовыми актами

объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организаций культуры, которая должна быть размещена на общедоступных информационных ресурсах)
Сведения для расчета показателя «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами: на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Организации
	БУК г. Омска «ДК Кировского округа»
	БУК г. Омска «ДК «Железнодорожник»
	БУК г. Омска «ДК им. В.Е. Часницкого
	БУК г. Омска «КДЦ «Импульс»
	БУК г. Омска «ДКСМ «Звездный»
	БУК г. Омска «ЦД «Меридиан
	БУК г. Омска «ЦД «Современник»
	БУК г. Омска «КДЦ «Иртыш»
	БУК г. Омска «ЦКСР «Береговой»
	БУК г. Омска «ДК «Колос»
	БУК г. Омска «КДЦ им. Свердлова»
	БУК г. Омска «ГДКИ им. Красной Гвардии»
	БУ г. Омска «ДОМ КИНО»
	БУК г. Омска «ОМБ»
	БУК г. Омска «ГДТ «Студия» Л.Ермолаевой»
	БУК г. Омска «Драматический Лицейский Театр»
	БУК г. Омска «Ансамбль танца «Иртыш»
	БУК г. Омска «КА «МЮЗЕТ»
	БУК г. Омска «Русский камерный оркестр «Лад»
	БУК г. Омска «СХА «Русь»
	БУК г. Омска «Музей театрального искусства»
	БУК г. Омска «Городской музей «Искусство Омска»
	АУ г. Омска «МИП «Омская крепость»

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	1. Полное и сокращенное наименование организации культуры, почтовый адрес, контактные телефоны и адреса электронной почты
	+-
	+-
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+-
	+
	+
	+
	+-
	+-
	+-
	+
	+-
	+
	+
	+-

	2. Место нахождения организации культуры и ее филиалов (при наличии)
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	3. Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей
	+
	+-
	+-
	+
	+
	+-
	+
	+
	+
	+-
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+-
	+
	+
	+-
	+
	+
	+

	4. Учредительные документы (копия устава организации культуры, свидетельство о государственной регистрации, решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя, положения о филиалах и представительствах (при наличии))
	+-
	+-
	+-
	+-
	+
	+-
	+-
	+
	+-
	+-
	+-
	+-
	+
	+-
	+
	+
	+
	+
	+-
	+
	+-
	+
	+

	5. Структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+-
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+-
	+
	+-

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	6. Режим, график работы организации культуры
	+
	-
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	7. Виды предоставляемых услуг организацией культуры
	+-
	+-
	+-
	+-
	+-
	+
	+
	+-
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+-
	+
	+-
	+
	+
	+

	8. Перечень оказываемых платных услуг (при наличии)*; цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг)*
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+-
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+

	9. Материально-техническое обеспечение предоставления услуг
10. 
	+
	-
	+
	+
	-
	-
	+
	+
	+
	+
	-
	-
	+-
	+-
	+
	+
	+-
	-
	+
	-
	+
	+
	+

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	11.  Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	-
	+
	-
	+

	12. Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события
	+-
	+-
	-
	+-
	+-
	+-
	+
	+-
	+-
	-
	+-
	+-
	+
	+
	+
	+
	-
	-
	+
	-
	+
	+-
	+

	13. Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации (при осуществлении соответствующих видов деятельности)*
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	14. Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества) 


	+
	+-
	+
	-
	+-
	+-
	-
	+
	+
	+
	+-
	+-
	+
	+
	+
	+-
	+
	-
	+
	+
	-
	+
	+

	Всего 
	10
(12)
	7
(12)
	8,5
(12)
	9,5 (12)
	8,5
(12)
	8 (12)
	9,5 

(12)
	11
(12)
	10
(12)
	8
(12)
	9,5
(12)
	9 (12)
	11,5
(12)
	11 (12)
	12
(12)
	10
(12)
	9,5
(12)
	8
(12)
	10,5
(12)
	7,5 (12)
	9
(12)
	10,5 (12)
	11
(12)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24


Условные обозначения:

+; +-; - 
- информация (единица информации) учитывается в расчете нормативного количества материалов/единиц информации.
Х - информация (единица информации) не учитывается в расчете нормативного количества материалов/единиц информации.
В скобках указано максимально возможное количество материалов/единиц информации Инорм, уменьшенное на число отсутствующих в организации культуры отдельных элементов деятельности.

Данные к расчету показателя 1.1.

(используется установленный нормативными правовыми актами

объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организаций культуры, которая должна быть размещена на общедоступных информационных ресурсах)
Сведения для расчета показателя «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами: на информационных стендах в помещении организации
	Организации
	БУК г. Омска «ДК Кировского округа»
	БУК г. Омска «ДК «Железнодорожник»
	БУК г. Омска «ДК им. В.Е. Часницкого
	БУК г. Омска «КДЦ «Импульс»
	БУК г. Омска «ДКСМ «Звездный»
	БУК г. Омска «ЦД «Меридиан
	БУК г. Омска «ЦД «Современник»
	БУК г. Омска «КДЦ «Иртыш»
	БУК г. Омска «ЦКСР «Береговой»
	БУК г. Омска «ДК «Колос»
	БУК г. Омска «КДЦ им. Свердлова»
	БУК г. Омска «ГДКИ им. Красной Гвардии»
	БУ г. Омска «ДОМ КИНО»
	БУК г. Омска «ОМБ»
	БУК г. Омска «ГДТ «Студия» Л.Ермолаевой»
	БУК г. Омска «Драматический Лицейский Театр»
	БУК г. Омска «Ансамбль танца «Иртыш»
	БУК г. Омска «КА «МЮЗЕТ»
	БУК г. Омска «Русский камерный оркестр «Лад»
	БУК г. Омска «СХА «Русь»
	БУК г. Омска «Музей театрального искусства»
	БУК г. Омска «Городской музей «Искусство Омска»
	АУ г. Омска «МИП «Омская крепость»

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	1. Полное и сокращенное наименование организации культуры, почтовый адрес, контактные телефоны и адреса электронной почты
	+-
	+-
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+-
	+
	+
	+
	+-
	+-
	+-
	+
	+-
	+
	+
	+-

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	2. Место нахождения организации культуры и ее филиалов (при наличии)
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	3. Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей
	+
	+-
	+-
	+
	+
	+-
	+
	+
	+
	+-
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+-
	+
	+
	+-
	+
	+
	+

	4. Учредительные документы (копия устава организации культуры, свидетельство о государственной регистрации, решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя, положения о филиалах и представительствах (при наличии))
	+-
	+-
	+-
	+-
	+
	+-
	+-
	+
	+-
	+-
	+-
	+-
	+
	+-
	+
	+
	+
	+
	+-
	+
	+-
	+
	+

	5. Структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+-
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+-
	+
	+-

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	6. Режим, график работы организации культуры
	+
	-
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	7. Виды предоставляемых услуг организацией культуры
	+-
	+-
	+-
	+-
	+-
	+
	+
	+-
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+-
	+
	+-
	+
	+
	+

	8. Перечень оказываемых платных услуг (при наличии)*; цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг)*
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+-
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+

	9. Материально-техническое обеспечение предоставления услуг

	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	10.  Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	11. Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события
	+-
	+-
	-
	+-
	+-
	+-
	+
	+-
	+-
	-
	+-
	+-
	+
	+
	+
	+
	-
	-
	+
	-
	+
	+-
	+

	12. Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации (при осуществлении соответствующих видов деятельности)*
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	13. Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества) 


	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Всего 
	7
(9)
	5,5
(9)
	6,5
(9)
	7,5 (9)
	7
(9)
	6,5 (9)
	7,5 

(9)
	8
(9)
	8

(9)
	6
(9)
	8
(9)
	7,5 (9)
	9
(9)
	8,5 (9)
	9
(9)
	8,5

(9)
	7
(9)
	7
(9)
	7,5
(9)
	6,5 (9)
	7
(9)
	8,5 (9)
	8
(9)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24


Условные обозначения:

+; +-; - 
- информация (единица информации) учитывается в расчете нормативного количества материалов/единиц информации.
Х - информация (единица информации) не учитывается в расчете нормативного количества материалов/единиц информации.
В скобках указано максимально возможное количество материалов/единиц информации Инорм, уменьшенное на число отсутствующих в организации культуры отдельных элементов деятельности.

Данные к расчету показателя 1.2.
	Организации
	БУК г. Омска «ДК Кировского округа»
	БУК г. Омска «ДК «Железнодорожник»
	БУК г. Омска «ДК им. В.Е. Часницкого
	БУК г. Омска «КДЦ «Импульс»
	БУК г. Омска «ДКСМ «Звездный»
	БУК г. Омска «ЦД «Меридиан
	БУК г. Омска «ЦД «Современник»
	БУК г. Омска «КДЦ «Иртыш»
	БУК г. Омска «ЦКСР «Береговой»
	БУК г. Омска «ДК «Колос»
	БУК г. Омска «КДЦ им. Свердлова»
	БУК г. Омска «ГДКИ им. Красной Гвардии»
	БУ г. Омска «ДОМ КИНО»
	БУК г. Омска «ОМБ»
	БУК г. Омска «ГДТ «Студия» Л.Ермолаевой»
	БУК г. Омска «Драматический Лицейский Театр»
	БУК г. Омска «Ансамбль танца «Иртыш»
	БУК г. Омска «КА «МЮЗЕТ»
	БУК г. Омска «Русский камерный оркестр «Лад»
	БУК г. Омска «СХА «Русь»
	БУК г. Омска «Музей театрального искусства»
	БУК г. Омска «Городской музей «Искусство Омска»
	АУ г. Омска «МИП «Омская крепость»

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	телефона

	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	адреса электронной почты

	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных)

	
	+
	+
	
	+
	+
	
	
	+
	Не раб
	+
	
	
	+
	Не раб
	+
	
	
	
	+
	+
	+
	

	раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	
	
	+
	+
	
	+
	
	
	
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	+

	иного дистанционного способа взаимодействия

	Соц сети Ютубканал
	Соц сети
	Соц сети
	Соц сети
	Соц сети
	Соц сси Моб верс
	Соц сети
	Соц сети
	Соц сети
	Соц сети
	Соц сси Моб верс
	Соц сети
	Соц сети
	Соц сети
	Соц сети
	Соц сети
	Соц сети
	Соц сети
	Соц сети
	Соц сети
	Соц сети
	Соц сети
	Соц сети

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24


 Приложение 4. Информация для расчетов показателей Критерия 2
Данные к расчету показателя 2.1

	№
	Организации культуры
	Параметры 

	
	
	наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	наличие и понят
ность навигации внутри организа
ции 
	наличие и доступность питьевой воды
	наличие и доступность санитарно-гигиеничес
ких помещений
	санитар
ное состояние помеще
ний организа
ции
	возможностью бронирования услуги/доступностью записи на ее получение

	
	
	
	
	
	
	
	по телефону
	на официаль

ном сайте организации в сети «Интернет
	посредством Единого портала государст

венных и муниципальных услуг
	при личном посеще

нии

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	БУК г. Омска «ДК Кировского округа»
	501
	500
	497
	500
	501
	+
	+
	
	+

	2
	БУК г. Омска «ДК «Железнодорожник»
	658
	656
	506
	576
	556
	+
	+
	
	+

	3
	БУК г. Омска «ДК 

им. В.Е. Часницкого»
	560
	562
	556
	558
	559
	+
	
	
	+

	4
	БУК г. Омска «КДЦ «Импульс»
	474
	479
	474
	481
	480
	+
	
	
	+

	5
	БУК г. Омска «ДКСМ «Звездный»
	706
	711
	699
	697
	714
	+
	+
	
	+

	6
	БУК г. Омска «ЦД «Меридиан
	488
	494
	463
	485
	485
	+
	
	
	+

	7
	БУК г. Омска «ЦД «Современник»

	539
	542
	537
	541
	542
	+
	
	
	+

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	8
	БУК г. Омска «КДЦ «Иртыш»
	853
	843
	733
	776
	802
	+
	+
	
	+

	9
	БУК г. Омска «ЦКСР «Береговой»
	592
	592
	590
	589
	591
	+
	
	
	+

	10
	БУК г. Омска «ДК «Колос»
	674
	670
	661
	671
	667
	+
	+
	
	+

	11
	БУК г. Омска «КДЦ 

им. Свердлова»
	494
	491
	443
	490
	494
	+
	
	
	+

	12
	БУК г. Омска «ГДКИ им. Красной Гвардии»
	467
	486
	398
	431
	481
	+
	+
	
	+

	13
	БУ г. Омска «ДОМ КИНО»
	580
	587
	478
	544
	570
	+
	+
	
	+

	14
	БУК г. Омска «ОМБ»
	712
	728
	570
	693
	731
	+
	+
	
	+

	15
	БУК г. Омска «ГДТ «Студия» Л. Ермолаевой»
	561
	562
	552
	559
	563
	+
	+
	
	+

	16
	БУК г. Омска «Драматический Лицейский Театр»
	441
	445
	437
	452
	452
	+
	+
	
	+

	17
	БУК г. Омска «Ансамбль танца «Иртыш»
	525
	508
	486
	519
	510
	+
	
	
	+

	18
	БУК г. Омска «КА «МЮЗЕТ»
	501
	500
	497
	500
	501
	+
	
	
	+

	19
	БУК г. Омска «Русский камерный оркестр «Лад»
	480
	480
	480
	479
	479
	+
	
	
	+

	20
	БУК г. Омска «СХА «Русь»
	485
	484
	483
	486
	489
	+
	
	
	+

	21
	БУК г. Омска «Музей театрального искусства»
	610
	610
	609
	610
	610
	+
	
	
	+

	22
	БУК г. Омска «Городской музей «Искусство Омска»
	560
	549
	459
	559
	576
	+
	+
	
	+

	23
	АУ г. Омска «МИП «Омская крепость»
	506
	486
	464
	497
	505
	+
	
	
	+

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11


Приложение 5. Информация для расчетов показателей Критерия 3
	Организации
	БУК г. Омска «ДК Кировского округа»
	БУК г. Омска «ДК «Железнодорожник»
	БУК г. Омска «ДК им. В.Е. Часницкого
	БУК г. Омска «КДЦ «Импульс»
	БУК г. Омска «ДКСМ «Звездный»
	БУК г. Омска «ЦД «Меридиан
	БУК г. Омска «ЦД «Современник»
	БУК г. Омска «КДЦ «Иртыш»
	БУК г. Омска «ЦКСР «Береговой»
	БУК г. Омска «ДК «Колос»
	БУК г. Омска «КДЦ им. Свердлова»
	БУК г. Омска «ГДКИ им. Красной Гвардии»
	БУ г. Омска «ДОМ КИНО»
	БУК г. Омска «ОМБ»
	БУК г. Омска «ГДТ «Студия» Л.Ермолаевой»
	БУК г. Омска «Драматический Лицейский Театр»
	БУК г. Омска «Ансамбль танца «Иртыш»
	БУК г. Омска «КА «МЮЗЕТ»
	БУК г. Омска «Русский камерный оркестр «Лад»
	БУК г. Омска «СХА «Русь»
	БУК г. Омска «Музей театрального искусства»
	БУК г. Омска «Городской музей «Искусство Омска»
	АУ г. Омска «МИП «Омская крепость»

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	3.1. Оборудование помещений организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов


	оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	
	+
	+
	
	+
	+
	+

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	наличие кнопки вызова


	+
	
	+
	
	+
	
	
	+
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	выделение стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	+
	
	+
	
	+
	+
	
	+
	
	
	+
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	

	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	наличие сменных кресел-колясок
	
	
	+
	
	+
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений
	+
	+
	+
	
	+
	+
	
	
	
	+
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	+
	
	
	+
	+

	3.2. Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими

	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	
	+
	+
	
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+
	
	
	+
	
	
	
	

	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	+
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	

	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	+
	+
	
	
	
	+
	
	
	

	наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	+
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	
	
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24


Приложение 8. Список экспертов

	№ п/п
	ФИО
	Должность

	1.
	Гам Антон Владимирович
	Проректор по учебной работе

	2.
	Гам Александр Владимирович
	Проректор по развитию

	3.
	Михайлова Валерия Евгеньевна
	Начальник отдела научно-методического сопровождения, к.п.н.

	4.
	Кичук Евгения Андреевна
	Начальник отдела профессиональной переподготовки и повышения квалификации

	5.
	Перистых Элеонора Игоревна
	Начальник отдела экспертной деятельности


62
Независимая оценка качества усилий

51
Независимая оценка качества условий оказания услуг

