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Приложение

5. Раздел 5 «Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры»

Таблица 5.1

	№
	Наименование организации культуры, в отношении которого проведена НОК в 2021 году 
	Численность респондентов принявших участие в анкетировании, чел.

	Значения показателей НОК в баллах (с учетом значимости)

	
	
	
	Показатель 1.1
	Показатель 1.2
	Показатель 1.3
	Итого по критерию 1
	Показатель 2.1
	Показатель 2.3
	Итого по критерию 2
	Показатель 3.1
	Показатель 3.2
	Показатель 3.3
	Итого по критерию 3
	Показатель 4.1
	Показатель 4.2
	Показатель 4.3
	Итого по критерию 4
	Показатель 5.1
	Показатель 5.2
	Показатель 5.3
	Итого по критерию 5
	Итого по учреждению культуры

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23

	1. 
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Дворец культуры Кировского округа»
	563
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	80
	100
	50
	79
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	95,8

	2. 
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Дворец культуры «Железнодорожник»
	600
	91
	100
	98
	96,5
	100
	96
	98
	80
	60
	97
	77,1
	96
	100
	99
	98,2
	99
	99
	98
	98,5
	93,66

	3. 
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Дворец культуры имени В.Е. Часницкого»
	303
	100
	100
	99
	99,6
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	99
	99
	100
	99,2
	100
	99
	100
	99,8
	99,72

	4. 
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Культурно-досуговый центр «Импульс»
	152
	91
	90
	100
	94,3
	100
	99
	99,5
	20
	80
	100
	68
	99
	99
	99
	99
	99
	99
	99
	99
	91,96

	5. 
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Дворец культуры студентов и молодежи «Звездный»
	473
	96
	100
	100
	98,8
	100
	98
	99
	80
	100
	100
	94
	98
	100
	99
	99
	94
	99
	100
	98
	97,76

	6. 
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Центр досуга «Меридиан»
	472
	92
	100
	100
	97,6
	100
	100
	100
	60
	80
	94
	78,2
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	95,16

	7. 
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Центр досуга «Современник»
	600
	85
	60
	100
	83,5
	100
	100
	100
	60
	20
	100
	56
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	99
	99,5
	87,8

	8. 
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Культурно-досуговый центр «Иртыш»
	196
	100
	100
	99
	99,6
	100
	97
	98,5
	60
	20
	86
	51,8
	97
	100
	100
	98,8
	100
	100
	99
	99,5
	89,64

	9. 
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Центр культуры, спорта и развлечений «Береговой»
	455
	87
	90
	100
	93,1
	100
	99
	99,5
	60
	60
	95
	70,5
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	92,62

	10. 
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Дворец культуры «КОЛОС»
	296
	72
	90
	100
	88,6
	100
	100
	100
	60
	60
	100
	72
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	92,12

	11. 
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Культурно-досуговый центр имени Свердлова»
	466
	96
	100
	100
	98,8
	100
	100
	100
	100
	60
	100
	84
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	96,56

	12. 
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Городской дворец культуры и искусств имени Красной Гвардии»
	600
	91
	100
	97
	96,1
	100
	98
	99
	40
	20
	93
	47,9
	98
	98
	98
	98
	99
	99
	99
	99
	88

	13. 
	бюджетное учреждение города Омска «ДОМ КИНО» 
	465
	96
	100
	97
	97,6
	100
	97
	98,5
	40
	40
	86
	53,8
	98
	99
	97
	98,2
	99
	97
	99
	98,6
	89,34

	14. 
	Бюджетное учреждение культуры города Омска «Омские муниципальные библиотеки»
	563
	95
	100
	100
	98,5
	100
	97
	98,5
	40
	60
	90
	63
	99
	100
	100
	99,6
	100
	98
	99
	99,1
	91,74

	15. 
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Городской драматический театр «Студия» Л. Ермолаевой
	492
	100
	100
	100
	100
	
	
	
	60
	60
	100
	72
	
	
	
	
	
	
	
	
	86,0

	16. 
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Драматический Лицейский Театр»

	206
	96
	90
	100
	95,8
	
	
	
	40
	60
	100
	66
	
	
	
	
	
	
	
	
	80,9

	17. 
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Ансамбль танца «Иртыш»
	163
	96
	100
	99
	98,4
	
	
	
	60
	40
	100
	64
	
	
	
	
	
	
	
	
	81,2

	18. 
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Концертный хореографический коллектив «Мир танца»
	266
	87
	90
	100
	93,1
	
	
	
	60
	40
	100
	64
	
	
	
	
	
	
	
	
	78,55

	19. 
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Камерный ансамбль «Мюзет»
	133
	96
	100
	100
	98,8
	
	
	
	60
	40
	100
	64
	
	
	
	
	
	
	
	
	81,4

	20. 
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Русский камерный оркестр «Лад»
	159
	96
	90
	100
	95,8
	
	
	
	40
	80
	100
	74
	
	
	
	
	
	
	
	
	84,9

	21. 
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Сибирский хореографический ансамбль «Русь»
	178
	85
	90
	100
	92,5
	
	
	
	60
	0
	100
	48
	
	
	
	
	
	
	
	
	70,25

	22. 
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Музей театрального искусства»
	450
	73
	90
	99
	88,5
	80
	57
	68,5
	40
	20
	50
	35
	94
	100
	100
	97,6
	79
	95
	90
	87,7
	75,46

	23. 
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Городской музей «Искусство Омска»
	155
	100
	90
	98
	96,2
	100
	98
	99
	60
	40
	100
	64
	100
	100
	100
	100
	100
	99
	100
	99,8
	91,80

	24. 
	Автономное учреждение города Омска «Омская крепость»
	466
	92
	90
	94
	92,2
	100
	97
	98,5
	80
	20
	82
	56,6
	100
	100
	100
	100
	96
	74
	100
	93,6
	88,18


Таблица 5.2
	№
	Наименование организации культуры
	Основные недостатки, выявленные в ходе проведения 

независимой оценки качества

	1.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Дворец культуры Кировского округа»
	В организации отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.


	2.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Дворец культуры «Железнодорожник»
	На информационных стендах отсутствует следующая информация:

- о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новостях, событиях

На официальном сайте организации отсутствует следующая информация:

- полное наименование;
- дата создания;
- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя;
- адрес сайта учредителя;
- решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя;
- копия плана ФХД; 

В организации отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- возможность предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому.


	3.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Дворец культуры имени В.Е. Часницкого»
	На официальном сайте организации отсутствует следующая информация:

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя;
- адрес сайта учредителя;
- копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги;
- результаты независимой оценки качества оказания услуг;
В организации отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).


	4.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Культурно-досуговый центр «Импульс»
	На информационных стендах в помещении организации культуры отсутствует следующая информация:

- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы 
по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества).

На официальном сайте организации культуры отсутствует следующая информация:

- информация о материально-техническом обеспечении;

- план по улучшению качества работы организации;

- информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг, в частности: электронных сервисов (форм для подачи электронного обращения (жалобы), раздел «Часто задаваемые вопросы», получения консультации по оказываемым услугам и пр.).

Помещения организации культуры и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы;
- сменные кресла-коляски;
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации;
В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.


	5.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Дворец культуры студентов и молодежи «Звездный»
	На официальном сайте организации культуры отсутствует следующая информация о планируемых мероприятиях.

В организации отсутствуют доступность записи на получение услуги на официальном сайте организации.

Помещения организации культуры и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

- сменные кресла-коляски.

В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).


	6.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Центр досуга «Меридиан»
	На официальном сайте организации отсутствует следующая информация:

- адрес сайта учредителя;
- информация о материально-техническом обеспечении;

- информация о планируемых мероприятиях.

В организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг, в частности:

- доступность питьевой воды;

Доступность записи на получение услуги:

- на официальном сайте организации.
Помещения организации культуры и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

- сменные кресла-коляски;
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации;
В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).


	7.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Центр досуга «Современник»
	На официальном сайте организации культуры отсутствует следующая информация:

- адрес сайта учредителя;
- копия плана ФХД;
- информация о материально-техническом обеспечении;
- информация о планируемых мероприятиях;
- результаты независимой оценки качества оказания услуг;
- план по улучшению качества работы организации

- о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг, в частности:

- электронных сервисов (форм для подачи электронного обращения (жалобы), раздела «Часто задаваемые вопросы», получения консультации по оказываемым услугам и пр.)

- техническая возможность выражения получателями услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
Помещения организации культуры и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

- сменные кресла-коляски;
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации;
В организации отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- отсутствует альтернативная версия сайта организации для инвалидов по зрению;
- возможность предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому.


	8
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Культурно-досуговый центр «Иртыш»
	Помещения организации культуры и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

- сменные кресла-коляски;
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации;
В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации

- возможность предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому.


	9.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Центр культуры, спорта и развлечений «Береговой»
	На информационных стендах в помещении организации культуры отсутствует следующая информация:

- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества).

На официальном сайте организации культуры отсутствует следующая информация:

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя;
- адрес сайта учредителя;
- информация о материально-техническом обеспечении;
- информация о планируемых мероприятиях;
- о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг, в частности:

- техническая возможность выражения получателями услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).

Помещения организации культуры и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

- сменные кресла-коляски;
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации;
В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).


	10
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Дворец культуры «КОЛОС»
	На информационных стендах в помещении организации культуры отсутствует следующая информация:

- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества).

На официальном сайте организации культуры отсутствует следующая информация:

- почтовый адрес;
- сведения об учредителе, контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя, адрес сайта учредителя;
- свидетельство о государственной регистрации;
- виды предоставляемых услуг организацией культуры;
- перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги;
- копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги;
- копия плана ФХД; 

- информация о материально-техническом обеспечении;
- информация о планируемых мероприятиях;
- результаты независимой оценки качества оказания услуг;
- план по улучшению качества работы организации;
На официальном сайте организации культуры отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг, в частности:

- техническая возможность выражения получателями услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Помещения организации культуры и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;
- сменные кресла-коляски;
В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


	11.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Культурно-досуговый центр имени Свердлова»
	На официальном сайте организации культуры отсутствует следующая информация:

- адрес сайта учредителя;
- информация о планируемых мероприятиях;
- результаты независимой оценки качества оказания услуг;
В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).


	12.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Городской дворец культуры и искусств имени Красной Гвардии»
	На информационных стендах в помещении организации культуры отсутствует информация:

- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества).
На официальном сайте организации культуры отсутствует следующая информация:

- информация о планируемых мероприятиях.

Помещения организации культуры и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

- сменные кресла-коляски;
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации.
В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации;
- возможность предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому.


	13.
	бюджетное учреждение города Омска «ДОМ КИНО» 
	На официальном сайте организации культуры отсутствует информация о материально-техническом обеспечении.

Помещения организации культуры и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

- сменные кресла-коляски

- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации

В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

- отсутствует альтернативная версия сайта организации для инвалидов по зрению.


	14.
	Бюджетное учреждение культуры города Омска «Омские муниципальные библиотеки»
	На информационных стендах отсутствует следующая информация:

- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества).

На официальном сайте организации культуры отсутствует следующая информация:

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя;
- адрес сайта учредителя;
Помещения организации культуры и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;
- сменные кресла-коляски;
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации.
В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).


	15.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Городской драматический театр «Студия» Л. Ермолаевой

	В организации отсутствует альтернативная версия сайта организации для инвалидов по зрению.

	16.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Драматический Лицейский Театр»
	На официальном сайте организации культуры отсутствует следующая информация:

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя;
- адрес сайта учредителя;
- информация о материально-техническом обеспечении;
- план по улучшению качества работы организации.

На официальном сайте организации культуры отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг, в частности:

- электронных сервисов (форм для подачи электронного обращения (жалобы), раздела «Часто задаваемые вопросы», получения консультации по оказываемым услугам и пр.)

Помещения организации культуры и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;
- сменные кресла-коляски;
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации;
В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).


	17.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Ансамбль танца «Иртыш»
	На официальном сайте организации культуры отсутствует следующая информация:

- адрес сайта учредителя;
- режим, график работы организации культуры.
Помещения организации культуры и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

- сменные кресла-коляски;
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации.
В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации.


	18.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Концертный хореографический коллектив «Мир танца»
	На информационных стендах отсутствует следующая информация:

- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)

На официальном сайте организации культуры отсутствует следующая информация:

- адрес сайта учредителя;
- копия плана ФХД или бюджетной сметы;
- информация о материально-техническом обеспечении;
- результаты независимой оценки качества оказания услуг;
На официальном сайте организации культуры отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг, в частности:

- электронных сервисов (форм для подачи электронного обращения (жалобы), раздела «Часто задаваемые вопросы», получения консультации по оказываемым услугам и пр.)

Помещения организации культуры и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

- сменные кресла-коляски;
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации;
В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- отсутствует альтернативная версия сайта организации для инвалидов по зрению.


	19.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Камерный ансамбль «Мюзет»
	На официальном сайте организации культуры отсутствует следующая информация:

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя;
- адрес сайта учредителя;
- информация о материально-техническом обеспечении.

	20.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Русский камерный оркестр «Лад»
	На официальном сайте организации культуры отсутствует следующая информация:

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя;
- адрес сайта учредителя;
- информация о материально-техническом обеспечении.
На официальном сайте организации культуры отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг, в частности:

- техническая возможность выражения получателями услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее);
Помещения организации культуры и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;
- сменные кресла-коляски;
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации.
В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.


	21.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Сибирский хореографический ансамбль «Русь»
	На официальном сайте организации культуры отсутствует следующая информация:

- сведения об учредителе;
- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя;
- адрес сайта учредителя;
- режим, график работы организации культуры;
- перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги;
- копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги;
- копия плана ФХД; 

- информация о планируемых мероприятиях;
- план по улучшению качества работы организации;
На официальном сайте организации культуры отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг, в частности:

- техническая возможность выражения получателями услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее);
Помещения организации культуры и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

- сменные кресла-коляски;
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации;
В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- отсутствует альтернативная версия сайта организации для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации;
- возможность предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому.


	22.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Музей театрального искусства»
	На информационных стендах в помещении организации культуры отсутствует следующая информация:

- о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новостях, событиях;
- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества);
На официальном сайте организации культуры отсутствует следующая информация:

- адрес сайта учредителя;

- копия плана ФХД;
- информация о планируемых мероприятиях;
- результаты независимой оценки качества оказания услуг;
- план по улучшению качества работы организации;
- о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг, в частности о технической возможности выражения получателями услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).

В организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

- комфортная зоны отдыха (ожидания), оборудованная соответствующей мебелью;
- навигация внутри организации культуры;
- доступность питьевой воды;
Помещения организации культуры и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;
- сменные кресла-коляски;
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации;
В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации;
- возможность предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому.


	23.
	бюджетное учреждение культуры города Омска «Городской музей «Искусство Омска»
	На официальном сайте организации культуры отсутствует следующая информация:

- адрес сайта учредителя;
- о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг, в частности об электронных сервисах (формах для подачи электронного обращения (жалобы), раздела «Часто задаваемые вопросы», получения консультации по оказываемым услугам и пр.).

В организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

- доступность питьевой воды;
В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

- отсутствует альтернативная версия сайта организации для инвалидов по зрению

	24.
	Автономное учреждение города Омска «Омская крепость»
	На официальном сайте организации культуры отсутствует следующая информация:

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя;
- адрес сайта учредителя;
- информация о материально-техническом обеспечении;
- информация о планируемых мероприятиях.

На официальном сайте организации культуры отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг, в частности:

- техническая возможность выражения получателями услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).

Отсутствует альтернативная версия сайта организации для инвалидов по зрению.


� значения показателей необходимо указать в соответствии со сведениями, размещенными на официальном сайте bus.gov.ru


�указывается число респондентов из отчетаорганизации-оператора





